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misto konani:
datum a ¢as konani:

pritomni:

omluveni:

za KK:
host:

zapisovatel:

ZAPIS
z jednani predsednictva
C. j. CSAP/2024/1202

Ddm svétla + online
04.11.2024 od 16:00 hodin

Petr Kalla (PK), Jiti Pavlat (JP), Zofia Bartovska (ZB), Robert Hejzak (RH),

Tomas Rieger (TR)

Stanislav Zidek (SZ2)

Stanislav Pekarek (SP) - feditel
Julius Szabé (JS)

1) Kontrola Ukold z minulého predsednictva:

2)

Bod | Kdo | Pfehled ukoli z 23.9.: Termin
1.1 KK- vy 4.11.
(S2) | keneeroku-
1.2 SP i & ¢f 29.10.
1.3 SP
1.4 SP 1.10.
1.5 SP 26.11.
1.6 JP 3.10.
1.7 SP ozadat P8 ontrold v fasddyv-a-dy = 4.11.
1.8 | SP Prodej/pronajem velké sanitky — podklady do dalsiho Pfedsednictva do 25.11.
konce listopadu nabidky (zaslat pfedem) (29.10.)
1.9 | SpP Projekt CORE - DAH — vysledky projektu — zaslat podklady pro pristi 25.11.
Predsednictvo (29.10.)
1.10 | JP Plipravi-tpravu-priklasky-&lena-CSAR 4.11.
1.11 | JP e j =T ictva4- 29.10.
K projedndni:

2.1 Zpusob vyhodnoceni feditele
Podklady od KK. SZ: Hodnotici dotaznik je pFipraveny, nasledné osobni pohovory s fi-
dicimi pracovniky (asi s 6 pracovniky), RH: Méla by tam byt i moznost N/A, pokud se
bude posilat do region(, protoze nemusi znat reditele. JP: Méla by tam byt moznost i
volné odpovédi. SZ: Budeme potiebovat soupis e-maild. Poslat do konce pfistiho
tydne dotazniky a do konce dalSiho tydne vyhodnoceni.
SP: doporuéeni dle zkuSenosti z provadénych vyzkuma. Skéla by méla mit sudy pocet
stupnd - navrhuji 6 / Vétsinou se pouziva logika ¢im vétsi ¢islo, tim lepsi / Pokud nékdo
hodnoti zndmkou 1-3 ve vyzvan ke komentati / Prosim pohlidat, aby bylo z dotazu
vzdy patrné, zda se ptdme na hodnoceni CSAP, nadfizeného, nebo feditele / Doporu-
Cuji pouzit retenéni dotazy typu “Souhlasite s tvrzenim “Dovedu si predstavit, Ze budu
v CSAP pracovat i za rok. (1 - naprosto nesouhlasim ... 6 — naprosto souhlasim)”.

Dotaznikové okruhy pro zjisténi situace v organizaci
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1. Vedeni tymu a motivace zaméstnancl

2. Strategické planovani, plan prace a jeho komunikace
3. Sprava rozpoctu

4. Networking a prezentaéni dovednosti

5. Rizeni projekt(

6. Empatie a zaméreni na klienty a komunitu

2.2 Aktualni poZzadavky KK na pfipravovanou kontrolu:
Navrhl praibéh kontroly SZ: Uéetnictvi by mohlo byt moiné poslat e-mailem, to preci
neni nemozné. JP: Mohlo by se poslat po Uéetnich stfediscich uzamcené soubory, ob-
dobné jako se posila na konci roku. Detaily by se nasledné predloZily v DS. Jinak by
vSe ostatni mélo byt mozno poskytnout. Podklady budou pfipraveny do 16.12.2024
Nepritomnost predsedy KK v prvni poloviné prosince.

2.3 Reditelské cile
PFedsednictvo projednalo a stanovilo cile pro feditele organizace. Reditel pfipravi na-
sledujici materialy:

1. Prvni draft strategie CSAP (horizont 2025 - 2028) / T: 28.2.2025

2. Pfehled vsech aktualnich sluzeb a projekt (cil, financovani, planované vystupy,
kritické projektové milniky, odpovédnost, kontrola kvality) / T: 16.12.2024

3. Aktualni organizaéni struktura - obsazeni pozic, klicové odpovédnosti / T
16.12.2024

4. Nasledné k bodu 3 pripravit planované pokryti osobnich nakladd podle jednotli-
vych pozic pro rok 2025 / T: 16.12.2024

5. Akéni plan pro cinnost a aktivity v roce 2025 / T: 30.1.2025

2.4 Péce o dospélé infikované HIV - Doporuceny postup Spolecnosti infekcniho Iékai-
stvi CLS JEP
Predsednictvo projednalo aktudlni stav pfipravy a na akceptaci pfipominek organi-
zace se JP zeptd PD.

2.5 Informace o stavu komunitniho webu + pfipravy novych webi

SP: Komunitni web je v provozu. Jesté jsou néjaké pripominky k opravam a Upravam,
nyni se déla 10 krok( pro nové diagnostikované. Programuje se nova poradna aids-
pomoc.cz, chybi tam jesté néjaké moduly. Technické zdlezitosti, napf. migrace po-
radny apod. JP: je otdzkou zda ozivovat stary modul poradny a nepfiklonit se k mo-
dernéjsim technologiim chatbotu. Nenasel jsem na novém webu informace o zamést-
navani HIV pozitivnich, diskriminaci, Sikany ze strany zaméstnavatele, urad(i apod.
Nejvic mi tam chybi informace o nulové virové nalozi + publikace, které se tykaji pa-
cientll v€etné ,Svycarského prohlaseni” védcl k nulové virové nalozi.

2.6 CORE/DAH - pruibéZna stav projektu
SP: Projekt CORE bézi, délal se report, musi byt do konce roku, bude pokracovat do
roku 2025, druhy projekt EHIV leader forum, sjedndna zména 1000 EUR, JP: Co se tam
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déje, jde z toho zaplatit nékdo dalsi? SP: Jiz jsem posilal. Je potifeba rozdélit praci mezi
pravniky, aby se o ni délili spravedlivé. SP, RH: Jakub posilal novou nabidku od DAH,
je to u Standy, jeSté to neprohlizZel, je to za vétsi penize nez obvykle, je potfeba ovérit
deadline. JP: Méli jsme se bavit o tom, co nam prinasi tento projekt a co z toho mu-
Zeme vyuzit. SP: VSechno jsem rekl na zacatku. Jesté bude probihat workshop, kte-
rého se mohou lidi z CSAP. RH: Finanéni planovani ale v projektu Fidi CSAP? JP: Ne, jde
to mimo nas, my dostaneme jenom sv{j dil. RH: Mohli bychom vidét néjaky prehled,
co jsme dostali a co se z toho plati? JP: Ano, to urcité musi jit. SP: Pfipravime tabulku
Cerpani. Do pfistiho predsednictva.

2.7 Data IAPAC 2023 - email z 29.10.
Zalezi na MUDr. Némeckovi a SZU. My to fesit nebudeme, protoze médme jen data za
nasi organizaci a nikoliv za celou poZzadovanou oblast.

2.8 Destigmatizace / Lobbing / Obhajoba prav = prace pravnikut

JP: Je potreba domluvit schlizku pravnik(, lobbistl a dalSich aktivistli, abychom se
koordinovali a spravné namifili sily. PK: Konec¢né jsem mél schizku s Klarou Laurenci-
kovou, zmocnénkyni pro lidskd prava. Mezirezortni skupina HIV/AIDS na MZCR nefun-
guje. Posle dotaz na hlavni hygieni¢ku a na MZCR ohledné toho, kdy bude dalsi schiize
a jaké jsou planovany dalsi schlize. Chce byt ¢lenkou skupiny, protoze ma néjaké ukoly,
které se toho tykaji. Dale (PK) zjistil, Ze na radé vlady vybor pro sexudlni mensiny pfi-
pravoval podnét pro radu vlady, ktery mél jit na vladu, jak postupovat v pripadé pre-
vence HIV. S KL jsme se na to divali. Z4da o pochopeni, e se to bude muset seskrtat,
ale tahle vlada ma uz jen rok, takZe v legislativnim procesu se nic moc nestane. Je
mozné tla¢it hlavné na rozpolet. Podklad md (PK) u sebe. Reknéte si, kdo se na to se
mnou podiva. Do 2 tydnl by mél jit upraveny dokument na LR (asi KL?) a potom na
radé vlady moje prezentace. Schlizka s JT a jeho lidmi neni v tuto chvili nezbytna. Du-
leZité je probrat PK, JP, RH ptipadné SP. RH: Je to starsi dokument, a tak moznd neni
vSe aktudlni. Divali jsem se na usneseni vlady, Ze je potfeba kazdoroc¢né predlozit
zprdvu, kterd se nepredlozila (do 31.10.2024). Nebyla 2 roky publikovana. JP: Na prv-
nim a zatim poslednim jednani byla predlozena zprava z prfedchoziho funkéniho ob-
dobi, kterou chtéli schvalit. Aktualni zprava nebyla. Oni tyto Ukoly z nafizeni vlady ¢a-
sové naprosto nerespektuji. PK: Co by jesté mélo jit do interpelaci? Trvat na plnéni
narodniho pldnu a jak je financné alokovan ve vztahu k inflaci — zafidi RH. RH posila
usneseni. PK: Pojdme se sejit s pravniky a domluvit se, jak bude prace rozloZzena. JP:
SP zajistit hlasovani terminu na setkani pravnik( a nékterych ¢len predsednictva, kde
by se tato témata projednala. Idealné 10 terminU a na tom se snad potkame. Udéla a
realizuje JSz. 12/2024-01/2025.

3) Strategické planovani / aktivity, persondlni zmény, fundraising

3.1.  Strategické planovani — aktualni stav k 4.11.
SP: 1. termin 09.12.2024 od 16 hodin, druhy termin JS domluvi na 2. polovinu 1/2025

3.2.  Podané projekty CSAP na rok 2025 k 4.11.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

SP predstavil podané projekty a projekty které se podaji. Tabulka bude soucdasti neverejného
zapisu. ZB: Jsou néjaké vystupy z planovani pro zaméstnance a Ucastniky? Dostali se k lidem
dal, nejen na predsednictvo? Budou soucasti zapisu. Doda SP.

Ziskani novych partneri pro kofinancovani projekta
Neverejna priloha. Pfedsednictvo se s nimi seznami a na pfistim jedndani se projednaiji.

Program pro drobné soukromé darce

SP: Pracujeme na tom s MK, dole v ¢ekarné bézi kolecko s vyzvou k daru, dale chodi SMS s
vysledkem a Zadosti o podporu. JP: Je mozné vytvorit néjaky plan, jak se bude pfesné postu-
povat s terminy, abychom védéli v obrysech, co se bude dit? SP: Bude pfipraven, zaroven
s pripravovanou strategii do konce Unora.

Planované personalni zmény CSAP
SP: FC chce odejit, poddva vypovéd, skonci na konci lednu.

Nadlimitni ndkupy
SP: Vse bylo schvaleno predem elektronicky.

MK - hrozici ztrata necerpani v socialni sluzbé od 1.7. nespolehlivy
SP: Dnes slibil, Ze podepisSe podklady. PK: Pokud ne, zafidim to.

LGBT firmy — seznam a kontakty
Opét neverejna priloha. Pfedsednictvo se s nimi sezndmi a na pfistim jedndani se projednaji.
SP - ZB posle na MS kontakt na CEZ a zhruba rdmec penéz, o kterém se bavime.

Dotaéni titul MZER - 10/15 mil. — nase moznosti?
Na MZ tvrdi, Ze maji v kolonkach na prevenci HIV na rok 2025 celkem 15 milion(.
MF oponuje, Ze jen 10. Zjistime stav.

4) Préace s ¢lenskou zdkladnou, projednani podnétl od ¢lenl a KK, nové prihlasky

4.1

4.2

Projednani pfihlasek na nové cleny.
1S da dohromady prehled o ¢lenské zakladné. Nova prihlaska se projedna pristé — schiizka
zajemce s RH.

Aktualizovana pfihlaska ¢lena CSAP.
JP seznamil s navrhovanou Upravou pfihlasky. Ta byla ndsledné upravena a bude dopraco-
vana k dokonalosti ve spolupraci JP a PK pro ptisti jedndni.

5) Info o probéhlych aktivitdch

5.1 Stockholm
SP: info o konferenci
5.2 Rekonstrukce prednaskového salu — SP
Datova schranka: rsx32j8 tel..  +420 224 814 284 ICQ: 00409367
Komeréni banka, a.s.: e-mail: info@aids-pomoc.cz DIC: CZ00409367
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53

Probéhla. Bude to byt zdroj vedlejsi hospodafské cinnosti.

Informace o SP o jednani Pacientské rady
24.9. probéhlo jednani — digitalizace zdravotni dokumentace. SP byl jmenovan do pracovni
skupiny Al za pacientskou radu.

6) Info o planovanych aktivitach

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

ETT 2024

SP: Utlumuje provoz nékterych pracovist Domu svétla v Praze a preventivnich aktivit. Indika-
tory projektd a dotaci jsme splnili a dotaéni prostiedky byly vyCerpany. Nové se bude testovat
v DS pouze 1 den v tydnu. Probéhnou sponzorské akce. Utlum je i v regionech, kde neni pod-
pora kraju. Citelné chybi podpora z MHMP a proto netestujme a omezujeme ¢innost. Diskuze
k financovani kraji vs. HLMP. RH: Tiskova zprava na 1. 12. pripravit podklady tak, abychom
mohli informovat verejnost. TZ bude vyuZita i na ETT a konferenci v Plzni. SP bude zasilat
statistiky z NRL, které jiz nechodi na JP. Adresati: Pfedsednictvo + VM, MK, JK a novy preven-
tista.

Konference Plzen
Prihlaseni SP+JP, dalsi zaméstnanci

Provoz CSAP a DS b&hem svatkd a prelomu rok 2024/2025
Testujeme 1. tyden v prosinci a poté uzavieme dle zavazk(d s dirazem na splnéni podminek
krajskych dotaci. Otevieme posledni tyden v lednu. Informaci dat na web.

PriibéZna informace o pfipravé setkani CSAP v lednu 2025 v Praze.
Po diskuzi presunuto na 21.-22.3.2025

35 let CSAP

Budeme informovat o vyrodi na ETT a 1.12. Vét$i akce a? pristi rok. V roce 1989 bylo CSAP
zaloZeno, ale termin zapsdani jako obcanského sdruzeni byl az v roce 1990. Stavime tedy oba
roky. SP pfipravi do konce unora podklady, jak by pfipomenuti mohlo vypadat.

Navrh terminu na pfisti schiizi Pfedsednictva.

3.12.2024 od 16 hodin.

Hlasovani per rollam probéhla od minulého jedndni predsednictva:

Znéni usneseni
datum PRO |PROTI | ZDRZ | NEHL| PRIJATO
Uhrada nadlimitni faktury €. 224023 Event Atelier, za- .
20.08.2024 | jisténi sluzeb v ramci &innosti na Prague Pride 5 0 0 0 PRIJATO
Predsednictvo CSAP odvolani zastupce CSAP v pacient-
15.10.2024 - | ské radé, pana Davida Jank{, a soucasné jako zastupce .
18.10.2024 | CSAP v Pacientské radé navrhuje pana Stanislava Pe- > 0 0 0 PRIIATO
karka.
Datova schranka: rsx32j8 tel..  +420 224 814 284 ICQ: 00409367
Komeréni banka, a.s.: e-mail: info@aids-pomoc.cz DIC: CZ00409367
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Navrh usneseni Pacientské rady tykajici se nedostatk
25.10.2024- |y gplasti financovani centrové péte/upravend verze 4/5 | 0/0 | 0/0 | 1/0 PRIJATO
01.11.2024 (nové usneseni PR)
Predsednictvo CSAP schvaluje nakup test(l a preventiv-
nich materiald hrazenych z projektt MZCR a z firem-
nich projektd v celkové hodnoté 652.148,37 K¢:
Nakup testa:
e HIV 208.000,- K¢
e LUES 156.000,- K¢
.10.2024 - e HCV 78.000,- Ké o
3001'101_20024 o HBV 9.500,- K& 5 0 0 0 PRIJATO
CELKEM 451.500,- K¢
Preventivni balicky:
e Kondomy 78.650,- K¢
® Obaly papirové 121.998,37 K¢
CELKEM 200.648,37 K¢
Aktudlni ukoly z tohoto jednani predsednictva:
Bod | Kdo Pfehled ukold z 4.10.: Termin
1 KK- KK zrealizuje prizkum mezi zaméstnanci a pohovory s nékterymu zamést- 25.11.
(S2) nanci.
2 SP Reditelské cile: Body 2,3,4
1. Prvni draft strategie CSAP (horizont 2025 - 2028) / T: 28.2.2025 16.12.
2. Prehled vsech aktudlnich sluzeb a projektd (cil, financovani, planované
vystupy, kritické projektové milniky, odpovédnost, kontrola kvality) / T: Bod 5
2.12.2024 16.12.2024 30.1
3. Aktualni organizaéni struktura - obsazeni pozic, klicové odpovédnosti/ T:
29.11.2024 16.12.2024 Bod 1
4. Nasledné k bodu 3 pripravit planované pokryti osobnich nakladd podle 28.2.
jednotlivych pozic pro rok 2025/ T: 16.12.2024
5. Akéni plan pro ¢innost a aktivity v roce 2025 / T: 30.1.2025
3 SP PoZadované podklady pro KK zaslat dle emailu / dle zapisu bod 2.2 16.12
4 SP Projekt CORE - DAH — vysledky projektu — zaslat podklady pro pFisti / er- 25.11.
pani a moznosti zapojeni / + novy projekt s DAH Podklady budou poslany
predem na pfisti Pfedsenictvo
5 SP/JS | Organizace setkani pravnikd a nékterych ¢lent predsednictva k problemdm | 25.11.
destigmatizace a stigmatizace — hlasovani o terminu dle zapisu bod 2.8.
6 JS Pfipravi informace o ¢lenské zakladné dle pozadavku v zapisu bodu 4.1. 25.11.
7 SP Program pro drobné soukromé darce + Oslavy 35 let CSAP 28.2.
8 SP Prodej/pronéajem velké sanitky — podklady do daliho Pfedsednictva do 25.11.
konce listopadu nabidky (zaslat pfedem) (29.10.)
9 SP Projekt CORE - DAH — vysledky projektu — zaslat podklady pro ptisti 25.11.
Pfedsednictvo (29.10.)
10 JP Uprava prihlasky na zakladé novych piipominek ¢lend a jeji doladéni's PK 25.11.
11 JP Pozvanka na jednani Pfedsednictva 3.12 bude s programem a podklady roz- | 25./26.11.
eslana 26.11. Podklady je proto nutné na email k JP dorucit nejpozdéji
25.11.

Zbylé ukoly ze zapisu byly jiZz spInény obratem v nasledujicich dnech, a proto nejsou
v tabulce uvedeny.

Datova schranka: rsx32j8
Komeréni banka, a.s.:
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Vize a mise CSAP

Shrnuti a komentar k workshoptum 30.5. a 3.6.2024

Stategic
Analysis
isi Develop
Vmpn .and Objectives
Mission
The Strategy Cycle
Measure and Create and
Evaluate Choos.e
Performance Strategies

\ Implement

Strategies




Parkovisteé - zaparkovana témata, ktera tym vnima, jako dilezita k diskusi

................................................................................................................................................................................................................................................................

- spoluprace se soukromym sektorem

- vetsi otevrenost v dobé testovani

- odrazi naSe hodnoty nas tyzicky a digitalni prostor?
- azyl dum?

- PIST a data?



VIZE

Kdo jsme?

Proc tam jdeme?
MISE

Kam jdeme?

Kam chceme dojit?




VIZE - Cemuverime? Hodnotové ukotveni, inspirativni, Siroce pojata
a zamérena na budoucnost. Méla by odrazet aspirace organizace a
poskytovat smér pro jeji dlouhodoby rust.

MISE - jak se svét zmeéni naSim prispénim?  Mise popisuje prunét
hodnot, cilové stavy, ke kterym KK32 smérfuje postupnou implementaci.

Cilové stavy, respektive cile, jsou formulovany v pritomném case, ale leziv
budoucnosti.



VIZE Kodan je udrzitelné mésto a zelené meésto

MISE Kodan se stane uhlikoveé neutralni do roku 2025

VIZE Volvo bezpeci cestujicich

MISE Vyrabét nejbezpecnéjsi auta na svété



VIZE

Hodnotové ukotveni: Vize vychazi z hodnot organizace a reflektuje jeji zakladni
presvédceni a principy. Pomaha udrzovat smér a konzistenci pfi rozhodovani.

Inspirace a motivace: Dobre formulovana a komunikovana vize inspiruje a
motivuje zaméstnance, dobrovolniky a dalSi zainteresované strany, aby se
angazovali a pracovali smérem k spolecnému cili.

Orientace: Vize poskytuje orientaci a smeér pro vsechny aktivity organizace, coz
usnadnuje rozhodovani a stanovovani priorit.

pozn. Klicové je, ale aby vize byla tvorena spolecné jejimi hlavnimi nositeli, kteri se
musi shodnout na pojmoslovi, které s nimi skutecne rezonuje a slouzi jako interni
motivace, externi Citelnost a kompas pro strategické smérovani.



TEMA Kdo jsme a Eeho chceme docilit?

.............................................................................................................................................................................................................................................................

co nam funguje (1 like) co potrebujeme zlepsit (I wish)
- Je vidét prace - spoluprace a otevrenost
- houZevnatost a vydrz - verifikace zda ¢innost organizace plni cile spolku nebo je to jen

: ¢innosti protoze jsme ziskali dotaci
- relativné dobfe fungujeme :
- jsme profesionalni organizace - zavislost na dotacich
.- nejdeme po cilech
-ty

.- zapal a motivace lidi .- Sirf péce o HIV+ klienty

- aktivismus .- v&t37 péce o destigmatizaci

- opravdovy zajem o klienty - spoluprace sekci (je to postavené moc na osobnostech)
.- nikdo se tady nesoudi . - business a jednodussi financovani

.- komunikace mezi personalem .
= - komunikace ven

- jsme dobfe vnimanf vefejnosti - financni zdroje

.- rozsifeni sluzeb . - komunikace uvnitf

- rodinna atmosféra - vyladit proces - jak prakticky realizovat pomoc?
.- spolupracujeme stejny cil ;

.- realizace projektd .- vétSi srozumitelnost, vétsi awarness

: .- lepSi organizace
.- odbornost je nase deviza ’

.- vrstevnatost
.- Sife zavéru
- realna pfidana hodnota



Shrnuti

silné stranky Esla bé stranky

Viditelna prace a houzevnatost: ' Spoluprace a internf organizace:
Tym projevuje vysokou miru odhodlani a vytrvalosti. Silny i  Nedostatecna spoluprace a otevienost v ramci organizace.
tym, ktery je motivovany a aktivné se podili na ¢innostechi Spoluprace je pfilis zavisla na jednotlivcich, coz mize byt

organizace . rizikové. Prostor pro zlepSenf interni organizace prace a
. procesd
Rodinna atmosféra a spoluprace na stejném cili: ,
Pratelské a podporujici pracovni prostredi. ;Veriﬁkace cild a ¢innosti:
. Nutnost ovéfit, zda ¢innosti skutecné plni cile spolku, nebo
Relativné dobré fungovani a profesionalita: . jsou jen provadény kvali ziskané dotaci.
Organizace je profesionalni a jeji fungovani je obecné
efektivni. ;Zévislost na dotacich:

Vysoka zavislost na dotacnich prostfedcich.
Opravdovy zajem o klienty:

Vysoka Groven empatie a respektu vici klientlim, absence Cllene zaméreni a udrzitelné financovani:

soudnosti. . Organizace by méla vice sledovat své cile a ne jen reagovat na
. dostupné zdroje. Potfeba zjednodusit finan¢ni procesy a
Pozitivni vnimani vefejnosti a rozSifeni sluzeb: . hledat udrzitelné financovani.
Organizace je dobre pfijimana verejnosti a je schopna
rozSifovat své sluzby. ;giréi péce o HIV+ klienty a destigmatizaci:
. Potteba zvysit péci a destigmatizacni aktivity pro HIV+
Odbornost a 3ife zabéru: . klienty.

Vysoka Groven odbornosti a Siroké spektrum sluzeb. ,
;Exterm’ a interni komunikace:
/lepsit komunikaci smérem ven i dovnitf organizace. Zvysit
srozumitelnost a povédomi o ¢innosti organizace.



Doporuceni

Pro silné stranky: :Pro slabé stranky:

Udrzovani motivace a tymového ducha:  ZlepSeni proces(, interni spoluprace a otevienosti:
Podporovani motivace a atmésféry zapalu mezi i Vytvofit mechanismy pro lepsi spolupraci a otevienost uvnitf organizace.
zaméstnanci, investice do soudrZnosti (napf. | Zajistit, aby spolupréace mezi sekcemi nebyla zavisla na jednotlivcich, ale
teambulding, podpora rozvoje jednotlivcd, . byla systémova.

jasna komunikace cil(, projekt() .
' OvéFfovani a aktualizace cilii a ¢innosti:
Zachovani a rozvoj profesionality: . Pravideln& vyhodnocovat, zda ¢innosti organizace skute¢né napliiuijf jejf
UdrZovat vysoky standard profesionality a cile. Vypracovani strategického planu.
pokracovat v rozSifovani kompetenci.
 Diversifikace financovant:
/vyseni povédomi o odbornosti: . Hledat nové a udrzitelné zdroje financovani, aby se snizila zavislost na
Komunikovat odborné Gspéchy organizace dotacich.
verejnosti a zainteresovanym stranam.
 Destigmatizace a péce:
. Jedna z klitovych priorit, které opakované zaznivaly, bylo posilit aktivity
zamérené na destigmatizaci HIV+ klient( a rozSifit péci.

 Zlep3eni komunikace:

Zavést efektivnéjsi komunikacni strategie jak interné, tak externé.
Pracovat na zvySeni povédomi a srozumitelnosti o ¢innosti organizace

................................................................................................................................................................................................................................................................



Jaké hodnoty chceme reprezentovat? W1

- poslani, vira - tolerance
- otevrenost pro vSechny - komunita
- safespace - otevrenost
- odbornost - profesionalita
- pomoc - bezpedi ((tocisté, misto)
- duvéra
é- nesouzeni
- otevfenost diverzita - pHjimani
- ambice zlepSovat - otevrenost
- hledani neprozkoumanych vod - péce
- omunita spoluprace - nemit vlastné diivod existovat
(interconnection) |

- autenti¢nost - lidskost



Jaké hodnoty chceme reprezentovat? W2

.............................................................................................................................................................................................................................................................

- ochrana - komerce

- bezpeclny postor, bezpeci - komunikace az na hranu

- pomoc - aktivismus

- princip cibule - boj za lidska préava

- otevrenost - aktivismus za prava PL HIV+
- lidskost - HIV+B2B

- folerance |

- inkluse

- otevrit se mladé generaci
- profesionalita

- respekt

- vic a lip se prezentovat

- profi péce

- péce 0 HIV+ pacienty



Navrhy vize a mise - pozitivni vymezeni - kdo jsme a kam jdeme?

Jsme pratelska organizace, kde klienti citi, Ze nam zaleZi na
jejich zdravi a kvalité Zivota, a proto poskytujeme preventivni,
edukacni, zdravotni a socialni pomoc.

Jsme oteviend a profesionalni organizace, ktera pecuje a
dava pocit bezpeci a rovnosti komunite.

Jsme projesionalni a pomahajici organizace pacienty s HIV,
ale i sirokou verejnost. Hajime zdravi a distojnost vsech bez
rozdilu prostrednictvim odbornych, zdravotnich, socialnich a

preventivnich aktivit a lidského pristupu.



Navrhy vize - negativni vymezeni - kdo nejsme a kam nejdeme?

Nejsme moralizujici organizace, protoZe to
nikam nevede, nesoudime a
nediskriminujeme.

Nejsme moralizujici a odtaZitd organizace,

protoze verime v clovecinu a inkluzi,

neodsuzujeme a nestrasime.



;Na§e hodnoty Co tak mdZzeme zacit délat (start), co naopak bychom

TEMA :méli prest délat ¢i se tomu vyvarovat (stop) a co uz délame a méli bychom pokracovat? (continue)
start stop continue
= v&tsi péce o HIV+ .- jsme jen pro gay komunitu = inkluze skupin
= vica lip se prezentovat na - delat véci jen pro formu = pozitivita (sex)
. socialnich sitich - mame hranice .= Clovécina
= komunita - business prevazi nad komunitnf praci = ochrana
= v&tsi informovanost, e jsme pro - délat jen pro dotace = normalizujemee
. komunitu . =pomahame
= aktivismus - neprofesionalita
- necitelnost = otevienost viici lidem
- boj za prava HIV+ - strach a negativni vymezeni se ;-bezpefi
= lidska prava (jsme na vasi strané) | = profesionalita
= diverzita - strasenf
= destigmatizace STI - uzavienost (vstupni dvefe, nazev webu) |=tolerance
- otevienost
= nebat se jit vic na hranu .= bezpeti

= nebét se cibule ne jen MSM, HIV |
.= mlada generace, relevance a hledani :

............................................................................................................................................................................................................................................................



MISE

Kam jdeme? - Co je nasim poslanim? Jak nase hodnoty reprezenujeme?
Kam chceme dojit? Ceho chceme doséhnout? Co chceme zménit a ovlivnit?

Kym se chceme stdt? - Jaké organizace chci, aby CSAP se stala?



5 klicovych hodnot MISE / cile pro jednotlivé hodnoty

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.- implementace pocitu ochrany do kazdeé sluzby

- preventivni programy
1) ochrana .- safespace

.- nizkoprahovost pro jakoukoliv komunitu
5 .- sledujeme vyvoj v oblasti HIV+ otevirdme nova témata
2) otevrenost - otevfit a nastavit nasi organizaci tak, aby se kazdy citil, Zze je tady vytany
- vytvofeni komunitniho centra

.............................................................................................................................................................................................................................................................

-------

3) péée 0 H]\/pacienty - vytvoreni a aktualizace portfolia sluZzeb navazujici na potfeby PL HIV+
.- podpora komunity

.............................................................................................................................................................................................................................................................

.- mit profesionalnf pracovniky a metodiky
_ . - edukovany personél
4) prOfeS]Oﬂahta .- profisluzba od profi tymu

- implementace principu: a) analyza b) sluzba c) vyhodnoceni

.- leadership v boji za lidska préava

- snaha o zlepSeni lidskych prav

- zmény pravnich pfedpisd

- otevirat témata a boj za prava dileZité pro komunitu a byt komunitou vniman jako
. ochrénce téchto préav

- lip se prezentovat, komunikace az na hranu

- destigmatizace

5) aktivismus



Shrnuti a doporuceni

Hodnoty:

Skupina Gcastniku workshopt nasla jasnou shodu na hodnotach, které povazuje za vlastni a za duleZité. Shoda byla
jednoznacna a povédomi o shodé bylo Gc¢astniky reflektované. Je nyni zasadni [épe jazykové precizovat terminy a spolecné
hledat, jak se propisuji do organizace. Z hodnot pak vzniknout principy, které by se propisuji do ¢innosti, fungovani i rozvoje
organizace. Je vhodné proto provést revizi, jak moc jsou hodnoty v souladu se stavajicim stavem, a jak je moZné propsat
hodnoty jeSté vice.

Cile a cilové stavy

Byly identifikované prvni navrhy - priiméty hodnot - v podobné cilovych stavl “jak by vypadalo, kdyby se hodnoty
realizovaly”? Klicové je nyni jednotlivé popsané cile dale rozpracovat, propojit s potfebami cilovych skupin a jejich potreb a
zaroven z moznostmi organizace. Nasledné tak vzniknou prioritni strategické cile, které by mély byt v souladu se sluzbami a
produkty organizace. Zaroven cilové stavy jsou zamérené nejen na koncového uzivatele ¢i klienta, ale i na zaméstnance a
interni komunitu. Strategie tudiz neni zamérené pouze “ven” ale i “dovnitf” a je zasadni tak budovat védomé interni
organizacni kulturu.

Dalsi kroky v tomto sméru ke jednotlivym cilovy staviim pfifadit opatfeni/nastroje jejich napliiovani a popsat: a) vlastnosti
b) prinos c) realizatory d) uZivatelé e) rizika f) zdroje g) hlavni milniky realizace



TEMA 1 _Jaké jsou nase klicova témata?

1_Pro koho tu chceme byt? / Pro koho tu jsme? / Kdo je komunita?
- jak definovat nasi cilovou skupinu?
- co od nas ocekavaji? / co bychom pro né méli délat? / jaké maji potfeby?
Prioritni otazky

oro CSAp | - hastavit pak na to nase C¢innosti

2_ Kde na to vezmeme penize? / Chceme zménit zpusob financovani?



TEMA Ecilové skupiny

start stop continue
- mladi HIV+ - abychom nebyli jen pro dotace - HIV komunita (seniofri,
| . (smysluplnost) . revize sluZeb, boj za prava)
.= rizikové skupiny (informovanost
. chem sex, prep) .- venerologiCti pacienti = LGBT+
= PL HIV odborna vefejnost - 1UDi, PUD; - PLHIV+
- sexualné aktivni populace (potieba - déti? - vsSichni sexualné aktivni
. pracovat s datama) § ;
: - prac. ve zdr a socialnich sluzbach .= MSM (chem sex users, sex
.= profesionalové . aktivni)
- obecna verenost (edukace) - siroka verejnost

- komercni sféra (edukace, zdroje)
- nepojisténi cizinci

.= odborna verejnost (pravnici,
. zdravotnici, ucitelé)

............................................................................................................................................................................................................................................................



Jak bychom v tymu rozdélili procentualné svoji pozornost a zdroje na 3 primarni cilové skupiny?

® PLHIV+ @ PLHIV+
@ MSM @ MSM
¢ general public © sex. aktivni populace




.............................................................................................................................................................................................................................................................

- vlastni ¢innost (venerologie) - jen zavislost na dotacich

- dotace - priliS ambiciozni projekty, téZko splnitelné
- darci - penize za extrémné nadstandardnf sluzby
' crowdfunding - nesmyslné dotace (norské fondy, drogafi)
- MIX |

| - a) fundraising

b) vlastni ¢innost (souvisejici s ¢innosti
spolku)

- c) dotace



Shrnuti a doporuceni

1) JAZYKOVA PRECIZACE VIZE - hodnotového ukotvenf - zde probéhla relativni shoda, je potfeba precizovat jazyk a
zpUsob propisovani hodnot. Hodnoty se daji téZ vyjadfit principy - tedy jasna formulace pfistupd, na kterych je
shoda, ze utvari organizacni kulturu, interni i externi.

2) DOTAZENA FORMULACE MISE - Po prozkoumani hodnot, cilovych stav(i a cilovych skupin je na misté dotahnout
formulaci MISE - jak vypada napliovani nasi vize, jak se manifestuje? Zde je zarodek cilovych stav(, je potfeba je
rozpracovat a nasledné z téchto cilovych stavd urcit hlavni prioritni opatfeni, projekty, sluzby, které vedou k
naplnéni téchto cilovych stavd.

3) JASNE FORMULOVANA VIZE A MISE - KDO JSME A KAM JDEME - Nasledné je op&t moZné aktualizovat prvni
vymezeni komplexni véty, kterd popisuje Pro¢ (hodnoty), Co (cile), Jak (néstroje). Zaroven je pfinosné i popsat, co
CSAP nechce byt za organizaci, aby byl jasny fez, kam chce davat svou pozornost a zdroje a kam jiZ ne.

4) KONTINUALNI PRACE S CILOVYMI SKUPINAMI- Je zasadni skute€né porozumét a priibéZné aktualizovat potfehy
cilovych skupin, aby se predeslo “myslime si o ni” s realnou zkuSenosti a potfebami. Co cilovou skupiny motivuje,
co ji naopak frustruje? Co pro ni pfedstavuje nejvétsi pfidanou hodnotu? Jak lze s ni efektivné komunikovat? Je tak
klicové si nastavit mechanismus kontinualniho sbéru dat a ovéfovani zpétné vazby, zda programy, sluzby a
projekty pro jednotlivé cilové skupiny skutecné prinaseji to, co dané skupiny potrebuji.

5) FINANCE A INTERNI STABILIZACE - Jako kli¢ové téma pro interni stabilizaci je podrobna revize moZnosti
financovani, nastaveni interni procesu a stabilizace organizace po zméné vedeni a personalnich zménach.



Dalsi kroky

WORKSHOP 3 - Pro 3. workshop by bylo vhodné se podivat na cilové stavy, prozkoumat, jestli existuje shoda na tom, co
predstavuji a jak jsou naplinovany a jak koresponduji se stavajicimi prioritami. Klicové je ale vnimat téz Sirsi kontext,
urCuje pak proveditelnost navrzenych opatfeni. Pro mapovani zvédomovani kontextu je napf. vhodny nastroj “CULTURES”:

C - COMMUNITY - Kdo je naSe cilova skupina a co potfebuje?

(komunika¢ni kanaly, cilova skupina atd.)

U - UNDERSTADING - Mame prehled v nasi oblasti?

(napf. mapping (strukturované rozhovory), relevantni data, pfedchozi strategie, zahrani¢ni benchmarking)
L - LEGISLATION - Jaké jsou administrativné pravni mantinely, se kterymi musime pocitat?

(vefejné zakazky, politicky cyklus, dotani programy atd.)

T - TALENT - Jaka je naSe komparativni vyhoda, naSe zaméreni, naSe kompetence?

R - RESOURCES - Jaké jsou naSe mozné zdroje, financni i lidské?

(fundraising, vicezdrojvoé financovani atd.)

E - ENGAGEMENT - Kdo je pro nas zasadni?

(nparticipace, codesign, stakeholder management ((fednici, akademie, influencefi politicky cyklus, méstska ¢ast atd.)
S - SPACE - Kde plisobime?

(digitalni prostor, fyzické zazemf, naSe infrastruktura, technologie atd.)



Y EAKNESSES
\o LG

STRENGTHS

OPPORTUNITIES THREATS




SILNE STRANKY (strengths)

1. Co délame opravdu dobre?

2. Jakeé jsou naSe klicové prednosti a vyhody oproti konkurenci?

Jaké zdroje mame k dispozici, které nds posiluji?

3
4. Které procesy a technologie ném umoZriuji dosahovat nasich cili?
5

Jaké dovednosti a odborné znalosti maji nasi zaméstnanci?

ZDRAVOTNI SEKCE

testovani (velky dosah)
pruzné reagovani (pro
kohokoliv na cokoliv)
pratelské a anonymni
prostredi

mili lidé, dobré hodnocenfi
jsme nejdostupnéjsi,
nejvice vidét

jsme odborné zdatni,
sestricky, védi co délaji
mame dobry systém

jsme zapaleni, mame
empatii a ochotu pomahat
nas dosah testovani je
unikatni

odbornost, profesionalita
systém PIST

centrum zdravi

| KOMUNITNE
| PACIENTSKA SEKCE

o kvalitni a unikatni

sluzby (ale je tu

prostor pro zlepsenf)

- dobfe nastavené
standardy

e mame oporu Vv
komunité

- mame velkou
odbornost

* mame zajem 0
klienty

te socialni pracovnice

maji zajem o klienty :

- podpora a pomoc

o velky rozsah sluzeb

efektivni oslovovani

cilovovych skupin

mame dopad na Sirokou

vefejnost (méFitelné
lispéchy)

dobry mix aktivit
délame besedy na
Skolach, pro mlady a je
to stravitelny (chceme
délat jesté vétsi dosah)
jsme jedinecni

ochota jit do novych
aktivit

hodné odbornych
informaci a jedinecné

know-how

: EKONOMICKA SEKCE

i » mame vice zdrojové

financovani (donofi,
vlastni financovani,
municipality, EU,

ministerstvo atd.)

: ¢ nachazime zdroje,

dokaZeme dlstojné

ocenit zaméstnance

i e orientujeme sev

dotacich

i e (Cetnichodi ve stfedu a |

v patek :) a vyplaty jsou

v ¢as

: PERSONALNI SEKCE

Siroka sit

profesional

e umimé si $dhnout na i

ty nejlepsi [ekaFe
infektology, mame

network lidi

ie intranet ulehtuje

hodné prace

i+ jedname rychle a

vstricné

| PREVENTIVNI SEKCE ' KOMUNIKACE CSAP

i kreativita

i+ nebojime se jit do

netradicnich véci

° plsobime sympaticky

lidé nas maji radi

i e naSe jméno a znacka je

vnimana dobre

i e mame zajimavé témata,

jsou vnimané dobfe

i+ mame dobry rozsah,

podcast, Casopis

plsobi pozitivné

i e mame velky objem

informaci pro verejnost



SLABE STRANKY (weaknesses)

1. Vem mame nedostatky nebo problémy?

2. Jakeé oblasti naSeho fungovani nebo oddéleni by mohly byt lepsi?
3. Jaké zdroje nam chybi nebo jsou nedostatecné?

4. Které procesy a technologie nas zpomaluji nebo jsou neefektivni?
5

Jaké dovednosti a odborné znalosti nam chybi? (principy/how to / jak to vypadd) / ti co chtéji a ne Ze jja to urvu - spasitel / skrze néco, aby to upustil
ZDRAVOTNI SEKCE EKOMUNITNE EPREVENTIVNTSEKCE EEKONOMICKA SEKCE EPERSONALNISEKCE EKOMUNIKACE CSAP
: PACIENTSKA SEKCE = : :

nedostatecna destigmatizace velky problém je chybi znama tvar, ktera by nas

« velka pretizenost e

« jetohorsis poskytovani
blizSich termind

e nevyuZity potencial,
smlouvy s pojisStovnami i

o mame podstav (oddélni
se smrsklo na 2.5 lidi,
chybi |ékaF na plny
tvazek)

« nedostatecné zapojeni
lidé na DPC/DPP

« malo péce pro lidi s HIV -
nemame pacienty,
necilime nanés :
vernologickymi problémy

e neninastaveny u
jednotlivych sekci
odpovédnost za
projektové fizeni a
leadership

e zpétna vazba se nefesi

 potfeba pribézné
vzdélavani

« velka admin zatéz u
testovani

mame podstav
hleda se socialni
pracovnik

verejné zdroje -
penize co mame
jsou v ohroZeni
(pan Jurecka nam
nepreje)

nedostatecna
provazanost na
komunitu

chybi komunitni !
pracovnici (mélo by i
se pracovat s '
¢lenskou

zakladnou)

potfeba upravit
organizacni
struktura sekce

slabé propojeni z
komunitou

problémy s

odborniky - ,
komplikace obsadit !
pozice :

skrze antistigmatiza¢ni kampan |

chybi zacileni na zdrav. a soc.
pracovniky

nemame az takovy dopad skrze !

Skoleni (mame hodné skoleni
6-7tis, ale v jednom roCniku je

110 tis lidf, aby kazdé dit& mélo :
informaci, jak se chovat v sexu) |

nedostatecny rozsah

samostatnych kurzd - [épe cilit,

dosah na heterosexualni
skupiny (relativné jednodussi
ke skupiné gay)

nedostatek inovativni, zajimavé :

nové akce, ktera nas zviditelni

neprobéhl upgrade
propagacnich materiald,
zastaralejSi materialy, tfeba se
vice odvazat

nevyuZzity potencial sekce
(nejen besedy a balicky, ale
chce to mit jasné cilové
skupiny, jak zaméfit
komunikaci, cil sluzeb vs.
sluzby)

byrokracie - hodné
papirovani

jsme plné zévisli na

dotacich

chybi nam analytika

kontrolingu
(abychom mohli

jednoduse zjistit co

kolik stoji a mohli

se lépe rozhodovat)

nedostatek zdrojd,
jsme zavisli na
dotacich

chybi projektovy
leadership
(projektové Fizent)

nevyuzivame

dostatecné zpétnou !

vazbu

financni Fizeni,

identifikace nakladd

dle stredisek

- chybi nam lidé, ktefi .

jsou kvalitni a
kvalifikovani

potfebujeme si vybirat, i
vhodné se opirat o :
komunitu (idealné na
pozici brat gay friendly !
typy, kteryho se :
nebojim, ktery neni
karavej,neni to lecjaky
doktor, ktery zapadne
do nasi atmosféry)

hodné lidi odeslo

nedostatecny nabor a
headhunting - cilit .
specificky, kdyz chceme |
specifické lidi, aby tady i
byl dlouhodobé ’
spokojeny a davalo mu
to smysl

je to priibézna prace i
napf. nevyuzita reklama
v Cekarné :

centralizované fizent,
generalni tajemnik -

kdo za to zodpovida na
Gseku? riziko malé
odpovédnosti

zastitila

nedostatecny fokus na
advokacii (spolecensky diskurz,
ktery se tyka vSech témat, které
fesime)

nevyuZita komunikace pres
zameéstnance a komunitu

neni vydefinovana formalné
strategie pro Séfy sekci
(nemame to hozené na papife a
nejsme sladéni, na vzajemnych
priinicich)

nedostatecna spoluprace s
jinymi organizacemi

neni optimalni interni
komunikace (sdileni informaci,
aby byli vSichni v obraze)

nedostatecna komunikace s
mladsi generaci (nejsme Gplné
aktuélni (napt. instagram), ale
zase nechceme byt “gay news”
napf. vzdélavaci okénka)



PRILEZITOSTI (opportunities)

1. Jaké nové trhy nebo segmenty miZeme oslovit?

2. Jaké jsou aktudlni trendy, které miZeme vyuZit?

3. Jakeé nové technologie nebo inovace bychom mohli zavést?

4. Jaké partnerské vztahy nebo aliance by nam mohly pomoci?

5. Existuji néjaké legislativni nebo ekonomické zmény, které bychom mohli vyuZit? (tak to vytiskni a posli mi je) / zkusit facebook / nikdo nevi nci - vse je relativni - do ur max

all that matters

ZDRAVOTNI SEKCE

* oteviend spole¢nosti tématlim -
da se tu o tom hovofit, msg se da
poslat dal

* mezinarodni spoluprace
(prGifezové), je tam spousta
zajimavych napadd

* spoluprace s pojiStovnami
e HIV pacienti

» poskytovani novych sluZzeb pro
komunitu HIV

* nové komeréni sluzby (napf.
veterina? :)

 rosifit sluzby o ockovani jako
takové

o vétsi delegace prace

 vice sluZeb pro HIV, rozsirfovani
venerologicka péce

* zpoplatnéni testl pro Sirokou
verejnost

* prevence v ramci
zaméstnaneckych balickd

 testovani pro firmy, pro vézeni

| SEKCE

vice zapojit nase
pacienti do nasi prace

prileZitost ve zméné
zakona (zakon o
vefejném zdravi)

zruSit a znovu zalozit
MPSV

vice pribliZit skuzby
zdravotnickym
zarizenim
vychovavat odbornou
verejnost (napf. tvorit
tutorial videa pro
doktory - co délat v

rdznych situacich a jak !

komunikovat)

trans lidi - klicova
skupina pro HIV -
vUbec se to neresi

{ KOMUNITNE PACIENTSKA

| PREVENTIVNT SEKCE | EKONOMICKA SEKCE | PERSONALNT SEKCE  § KOMUNIKACE CSAP

i e spolecnost je

tématdm sex. zdravi |

otevrena

i » spoluprace a
testovani s dalSima
organizacema

i e vice vnaset LGBT+
témata

 zapojit Al (poradna

jako takovy chat bot

i« Skolit ucitele nejen
zaky

: o certifikovat besedy

i » vice prenaset

inspiraci ze

zahranici

i« ucelovat vizualni

identitu prifezové
materialy CSAP

nejsou statistiky, jakou

maji pécijak je
oSetrena

financovani z
rezervnich fondd
pojistoven

vice vlastnich
zdrojl

vice sitovani, péce
o darce

podivat se po
pfileZitostech

firemni darcovstvi

hledat
spolufinancovani,
potencialni zdroje,
pronajem prostor,
komercni sluzby,
crowdfunding

personalni - zkusit
vyuzit vic interni
zdroje

dobrovolnicka prace |

vyuzit ¢ekarnu,
komunikovat mezi
sebou (lidi, co
chodéji na testy)

lovit v nasi komunité

zapojeni skol (napf.

které maji zaméreni |

na socialnf sluzby)

napf. skrze staze
bychom si
vychovavali lidské
zdroje

rainbow friendly komunikace firem
- hraje ndm to do karet

spolecnost je pozitivné naladéna
LGBT+ zmény

Al (mohla by pomahat ke vnitfni
efektivité - Skoleni copilot -
zjednoduSuje praci, vhodné udélat
prehled potfeb a moZnosti Al)

vétsi sitovani - komunikace a
dosah, atraktivita socialnich siti

jsme fér - barter vyména, vice
integrovana

moznost novych kanald (stanky -
rozSifeni znacky skrze festivaly a
veletrhy)

vyuZiti medialnich partner( ¢i
vefejné znamé osobnosti

vymyslet vice besed - pfednasek



HROZBY (threats)

1. Kdo jsou nasi hlavni konkurenti a jaké jsou jejich silné stranky?

2. Jaké ekonomickeé nebo trzni podminky nam mohou uSkodit?

3. Jaké jsou mozné legislativni nebo requlacni zmény, které nas mohou ovlivnit?
4. Jakeé technologické zmény nebo inovace by mohly ohrozit nase postaveni?
5

Existuji néjaké vnéjsi faktory, které mohou negativné ovlivnit nas business?

..............................................................................................................................................................................................................................................................

ZDRAVOTNI SEKCE | KOMUNITNE PACIENTSKA | PREVENTIVNI SEKCE i EKONOMICKA SEKCE i PERSONALNI SEKCE i KOMUNIKACE CSAP
: SEKCE E = ! :
* neochota pojistoven : * konkurence - v online e zména metodik a  nedostatek * nar(stajici trend cileného trolenf a
uzavirat s novymi te zmény zékond pro provoza |  prostoru jedou svoji | legislativy - v i Gzkoprofilovych lidf rozeStvavani, vnaseni nenavisti do

subjekty (problém s
rozSifovanim sluzeb)

e zmeéna pristupu
pojistoven k Prep

* konkurence v testovani
(gay podniky)

* nedostatek personalu a
|ékaFll na trhu préace

* konkurence Prep

* Rozkos bez rizika -
nerespektuji legislativu

* omezovani dotacnich

RS <. . e
titul - ministerstva, kraje i

financovani socialnich
sluZzeb, zména zakoniku
prace (neda se nato
dlouhodobé spolehnout)
legislativni ramec je
ovliviovan politikou

zatéz sledovat vsechny

sniZzena poptavky klient(
CSAP - budou ubyvat

nejsou statistiky HIV+,
nevime, jak na tom jsou

nedokaZeme zaplatit

nedostek financovani mpsv - :

méni se o celostatnich

sluzbach - hodnoceni sluzeb

prevenci,
komunikujou na
mlady lidi, miZeme

ztratit pozici leadera

(napf. Loono)

i » nedostatek zdroj(

- administrativa,
pravidla podle Ceho se jede |

obava ohledné
akreditace

disledku admin.

zatéz
 sniZzovani zdrojd,

dotacni tituly

ministerstva (sniZuje

se balik, ktery se
rozdéluje)

: o nedostatek grant(
i o dim neninas

e téZké financné

ohodnotit lidi z trhu
prace

i e zména spoleCneské

situaci napf. odliv
sponzor(

zména zakoniku préce
v ramci DPP

nedostatek zdrojl

spolecnosti

i e nizky zajem médif o HIV+ témata

i« komunikace s panem Zlamalem

i ¢ konkurence komunikace, nové

kanaly komunikace s cilovymi
skupinami



5 klicovych
hodnot
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3) péce o HIV
pacienty

5) aktivismus

MISE / cile pro jednotlivé hodnoty

implementace pocitu ochrany do kazdé sluzby
preventivni programy

safespace

nizkoprahovost pro jakoukoliv komunitu

sledujeme vyvoj v oblasti HIV+ otevirame nova
témata

otevfit a nastavit nasi organizaci tak, aby se kazdy
citil, Ze je tady vytany

vytvoreni komunitniho centra

Ve

vees

vytvorenf a aktualizace portfolia sluZeb navazujici
na potfeby PL HIV+

podpora komunity

mit profesionalni pracovniky a metodiky
edukovany personal
profi sluzba od profi tymu

implementace principu: a) analyza b) sluzba c)
vyhodnoceni

leadership v boji za lidska prava
snaha o zlepSeni lidskych prav
zmény pravnich predpis(

otevirat témata a boj za prava dulezité pro
komunitu a byt komunitou vniman jako ochrance
téchto prav

lip se prezentovat, komunikace az na hranu

destigmatizace

klicové kroky / aktivity / programy

proskoleni poradc(, jak komunikovat s klienty, ktefi pfijdou se testovat
komunikacni manual, desatero, eticky kodex, jak komunikovat ochranu
zpétna vazba, shirat data PIST, jak nas hodnoti

dokazat, abychom byli number one pro HIV+, abychom je hned napadli, skrze kampan a osvétou,
dali jim védét

rozSitit cilovku, témata jinych skupin: trans, nebinarni
zpétna vazba PIST

nizkoprahovost pro - hetero komunita nevi, zda sem m{Zu jit a nechat se testovat, neni problém k
nam prijit

data jsou (vyZadat si je) ale nejsou srozumitelné v prezentaci nebo v nase informacnim materiélu,
kdo jsou ti lidé s HIV+

lepSi popsani cilové skupiny HIV+

zmapovat jejich potfeby skrze dotaznikové Setfeni, co vlastné potfebuji (budou mit odlisné
potfeby napfic vékovymi skupinami, co by chtéli za sluzby)

podpora vzdélavani zaméstnanc(, pravidelni absolvovat Skoleni, sdileni poznatk(

vychovavame si profi zaméstnance, ti se G¢astni workshopl a kongrest, mame systém interniho
vzdélavani - sdileni poznatk(i mezi sekcemi

mame organizovanou nalejvarnu - medicinské informacema aktuéalni o HIV+

najit specialistu, ktery by se stal HIV + ombudsman (vyrazna osobnost, ktera je vidét, ktera se
stara, destigmatizacni prace, HIV+)

cil nebyt schovani, nyni nejsme uplné vidét pfi komunikaci téchto témat
tvofit newsletter, infromovat o vécech, které se déjou

vice se zapojovat do diskusi ohledné LGBT+ témat
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Ucastnici workshopu nasli primarné shodu na pojmenovani silnych a slabych stranek, stejné tak pfileZitosti a hrozeb. Nasledné doslo k pfifazovani

konkrétnich feseni a konkrétnich aktivit k napliovani vize a mise. To tvofi kvalitni odrazovy muistek pro rozpracovani do dil¢ich priorit a nasledné aktivit
realizovatelnych v Case.

Doporucené dalsi kroky:

1. Vyjasnéni a komunikace Vize a Mise

®  Rozpracovani unikatni hodnoty CSAP: Doporutuii, aby se tym soustfedil na detailni formulaci a jasné komunikovani unikatni hodnoty, kterou CSAP
pfinasi. Vhodné je popsat odpovédi na nasledujici otazky:

1) Jakéa je naSe unikatni hodnota pro klienty?

2) Jaké jsou naSe klicové Gspéchy v poslednich letech a co jsme se z nich naucili?
3) Jak mGZeme |épe vyuZit nase silné stranky k maximalizaci pfileZitosti

4) Jak mGZeme minimalizovat naSe slabé stranky, aby nas nebrzdily?

® Transparentnost a Zapojeni Zaméstnancu: DuleZité je, aby klicovi zaméstnanci chapali a pfijali vizi a misi organizace. Toho [ze dosdhnout

prostfednictvim dalsich k tomu uréenych setkani a workshopl zamérenych na sladéni tymd jednotlivych Gsek(, kde by centralni otazka méla byt: Jak
mudZeme skute¢né propsat vizi a misi do naseho fungovani?

2. Optimalizace interni komunikace a struktury

®  Sjednoceny Jazyk: Implementace jednotného jazyka napfic vsemi sekcemi, aby byla zajisténa jasna a efektivni komunikace. To mize zahrnovat tvorbu
komunikacniho manualu nebo Skoleni zaméfeného na interni komunikaci.

® /jednoduSeni proces(: Ke zvaZeni je zjednoduSeni a standardizaci administrativnich proces(, zejména v oblastech, které byly identifikovany jako
pretizené (napf. zdravotni a ekonomickéa sekce).

3. ZvySeni efektivity a kvality sluZeb
®  Profesionalizace a vzdélavani: Pokracovani v rozvoji dovednosti a odbornosti zaméstnanci skrze pravidelna Skoleni, workshopy a mezinarodni
spolupraci. Je vhodné vytvofit plan, ktery zajisti kontinualni vzdélavani a rozvoj zaméstnancd, aby existovala kapacita rychle reagovat na nové vyzvy.

® Technologické inovace: Ke zvazeni je zavedeni modernich technologif, jako je vyuZiti Al pro zvySeni efektivity a automatizaci rutinnich dkol. Mohlo
by to zahrnovat napfiklad chatbota pro zakladni poradenstvi nebo systém pro lepsi sledovani vysledk( aktivit.
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4. Strategické planovani a prioritizace

®  Stanoveni priorit: Doporucuji se zaméfit na stanoveni jasnych priorit pro kazdou sekci s konkrétnimi odpovédnostmi a ¢asovym ramcem. To
zahrnuje pfifazeni lidrd projektd, ktefi budou zodpovédni za dosaZeni stanovenych cild.

® Flexibilita a pfizplsobivost: Nasledné aktivity nemusi pfinést ocekavané vysledky. Je klicové pravidelné vyhodnocovat dopady jednotlivych
krok(l a byt pfipraveni upravit strategie na zakladé zpétné vazby a dosazenych vysledkd.

5. Zapojeni komunity a rozSifovani vlivu

®  Posileni komunitni spoluprace: Aktivné zapojit komunitu HIV+ a Sirsi LGBT+ komunitu do rozhodovacich procest a vyvoje programd. To
muUZe zahrnovat pravidelné konzultace, dotazniky nebo vytvoreni poradni skupiny sloZzené z ¢len( téchto komunit. Zaroven klicové je
ziskavani kvalitativnich a kvantitativnich dat.

e  7Zviditelnéni a destigmatizace: Prace na zvy3enf viditelnosti CSAP prostfednictvim cilenych kampan, které destigmatizuji HIV+ a zd(irazfiuji
roli CSAP jako lidra v oblasti lidskych prav. MoZnost zvazit také vyuziti zndmych osobnosti nebo influencer(, ktefi mohou pFispét k Sifenf
povédomi.

6. Finan¢ni stabilita a diversifikace zdroj

® Hledani novych zdrojd financovani: ZKe zvazeni je hledani zplsob(l roz8ifeni zdrojl financovani, véetné vétsiho zapojeni soukromého
sektoru, firemniho darcovstvi a crowdfundingovych kampani. Klicové je budovat strategické partnerstvi, které mize posilit finan€ni stabilitu
organizace.

®  Efektivni vyuZziti zpétné vazby: Implementace systémdi pro shér a analyzu zpétné vazby od darcl a klient(, aby bylo mozZné [épe fidit financni
zdroje a pfizplsobit nabidku sluZeb aktudlnim potfebam a poZadavkim.

7. Kontinualni vyhodnocovani a uceni

®  Pravidelné hodnoceni a Gpravy: Zavedeni pravidelného hodnoceni realizovanych aktivit a jejich dopadd. Pokud aktivity nespliuji ocekavani,
je nutné rychle identifikovat problémy a pfizplsobit strategii.

e  Sdilenf Gspéchd: Ujistit se, Ze Gspéchy jsou pravidelné sdileny jak interné, tak s $irsi vefejnosti, aby byla posilena motivace a déivéra v CSAP.



Parkovisté odloZzenych témat

- spoluprace se soukromym sektorem

- vetsi otevienost v dobé testovani

- naSe hodnoty a odrazi je nas fyzicky a digitalni prostor

- azyl dim?

- jak hodnotit plany za rok, prace sekci?

- odpovédnost za vysledky

- prenaseni zahranicni zkuSenosti, chtélo by to systém, aby vic z nas jezdilo a prebirali zkuSenosti
- potencial Al pro nasi praci

- politici a nékteré strany jsou negativné nastavené ODS na magistratu

i~ konkurence nerespektuje legislativu a délaji si co chtéji (Rozkos bez rizika)

.- Prague Pride - maji dominantni postaveni



STRATEGIE CSAP
2024 - 2023



VIZE A MISE

KLICOVE HODNOTY CSAP



HODNOTY ESAP BYLY NADEFINOVANY ZASTUPCI
CLENSKE ZAKLADNY SPOLKU I KLiGovTMI
PRACOVNIKY ORGANIZACE



OTEVRENOST

e T

] —_ -;_f
OCHRANA PECE 0 LIDI ZDICI S HIV AKTIVIZMUS

-



PECE 0 LIDI ZUJICI S HIV

* Nase aktivity cili na lidi zijici s HIV.

(X4

* Nase aktivity maji za cil, aby osoby zijici s HIV méli stejnou kvalitu zivota, jako
Clovék bez HIV.

* Podporujeme komunitu lidi zijicich s HIV



OCHRANA

Je pro nas dilezity princip / archetyp OCHRANY.

Nasim cilem je tento princip implementovat do kazdé aktivity.

DllezZitou soucasti téchto aktivit jsou preventivni programy

V nasem Domé Svétla tvorfime bezpecné utocisté pro rlzné cilové skupiny.
(HIV+, MSM (LGBTIQ), sexudlné aktivni populace, ...)




PROFESIONALITA

* Nasi organizaci budujeme na zapalenych, edukovanych a
profesionalnich pracovnicich.

* Tvorime a napliujeme metodiky, které nam umoznuji poskytovat
profesionalni sluzby.

* V&fime v dlouhodobé zlepdovani nasich sluzeb ANALYZA -> SLUZBA ->
VYHODNOCENI.



OTEVRENOST

e Usilujeme pro nizkoprahovost pro kazdou komunitu, na kterou cilime.

* Klicové sluzby poskytujeme bezplatné a anonymné (vyjimka pro AZYL)
* Pokud je néjaka sluzba zpoplatnéna, je to formou nadstandardu

* VSechny touchpointy (web, komunikace, materialy, DUm svétla, ...) buduji
pocit otevrenosti, aby se kazdy citil vitany.

e Otevirame se novym vyzvam a tématlm v oblasti HIV




AKTIVIZMUS

 Nase spoleénost je leaderem boje za prava HIV komunity v CR.

* NasSimi projekty bojujeme za destigmatizaci HIV.

* Velké usili vénujeme legislativnimu ramci prav PL HIV komunity.



CILOVE SKUPINY

Princip CIBULE. To
nejdulezitéjsi je uprostred,
ale vsechny vrstvy tvori
jedinecny celek.

SEXUALNE
AKTIVNI

MSM
LGBTQi
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