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V Praze 17. srpna 2020

Setfeni stiznosti na poskytovani socialni sluzby v azylovém domé Domu svétla — pfistup socialni
pracovnice

I. Situace

Dne 27. 7. 2020 byla Ceské spole¢nosti AIDS pomoc, z. s. (CSAP) postoupena ,,Stiznost na poskyto-
vani socialni sluzby v azylovém domé Domu svétla- pfistup socialni pracovnice”. Stiznost byla za-
psana do Knihy stiznosti v souladu s Metodikou ke standardu ¢.7 — StiZznosti na kvalitu a zplsob
poskytovani socialni sluzby. Text stiZznosti je pfilohou Postoupeni stiznosti Magistratem hlavniho
mésta Prahy ¢.j. MHMP 1140450/2020.

Je nutno dodat, Ze z kontextu stiznosti je patrné, Ze stéZovatel si stéZuje spiSe na komercni sluzbu
ubytovny pro HIV pozitivni, ktera neni socialni sluzbou, nikoliv tedy na sluzbu ,azylové domy“ a
stéZovatel nedokdazZe obé tyto sluzby od sebe rozlisit.

I. Setfeni stiznosti

Stiznost $etfil zastupce feditele Domu svétla Milo$ Stefancik. Postup pfi Setfeni stiznosti vychazel
z Metodiky ke standardu ¢€.7 — Stiznosti na kvalitu a zplsob poskytovani socidlni sluzby. Pfi Setfeni
stiznosti ctime presumpci neviny. Setieni probihalo dotazovdnim se na okolnosti zmifiované
ve stiznosti.

V socidlni sluzbé pravidelné probiha v souladu s Metodikou ke Standardu ¢. 15 — ZvySovani kvality
poskytované socidlni sluzby anonymni dotaznikové Setreni, kde se konkrétné dotazujeme na to,
jak klienti vnimaji chovani pracovnik(. V Zzadném z dotaznikd jsme nebyli upozornéni na nestan-
dardni chovani socidlni pracovnice.

CSAP oteviené vystupuje proti diskriminaci jiz obecné z podstaty své existence a jeji socialni sluzba
tak navic ¢ini i v souladu s etickym kodexem socialnich pracovnikt a pracovnikél v piimé péci CSAP.

Klienty socidlni sluzby azylové domy ani zdjemce o socidlni sluzbu podle etnického nebo narod-
nostniho plvodu nerozliSujeme. V poslednim roce mame narodnostné velmi pestrou klientelu
z celého svéta a v azylovém domé se mluvi uz celkem 6 jazyky (kromé cestiny a slovenstiny také
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Spanélsky, anglicky, rusky a ukrajinsky). Podle organizaci pracujici s azylanty (Organizace pro po-
moc uprchlikdim, Poradna pro integraci, Sprava uprchlickych zafizeni MV CR) jsme dokonce jediné
azylové zafizeni, které pfijima i neCesky mluvici azylanty.

Z dlivodu, Ze etnicky a narodnostni plivod klienta nefesime, nejsme schopni fici, kolik klient( se
u nas kdy hldsilo k romskému pavodu. V poslednich tfech letech to sami o sobé prohlasovali urcité
tfi, protoze slo o jejich osobnitéma, které pro né bylo néjakym zptisobem dllezité. Témto klientlim
jsme poskytovali socialni sluzbu opakované a na fadu mésic(. S jednim z nich dokonce v této chvili
probiha telefonicky jednani jako se zajemcem o socidlni sluzbu.

Praxe kratkodobych smluv o poskytovani socidlni sluzby s prodluZzovanim dodatky podle dohody
s klientem funguje v azylovém domé uz rfadu let a je ukotvena i v Metodice ke standardu €. 4 —
Smlouva o poskytovani socidlni sluzby. Nema pfimou souvislost se souc¢asnou socialni pracovnici.
Zadné ,smlouvy o ubytovani“ se s klienty socialni sluzby nezpracovavaji.

V loniském roce byla doba primérného pobytu klienta cca 3 mésice, pficemz polovina se jich vra-
cela do prirozeného socialniho prostiedi, a podobné to bylo i v roce 2018. Viz i ro¢ni vykaz MPSV
o socidlnich sluzbach za rok 2018 a 2019.

Klienti musi dokladat potvrzeni, Ze vyuzivaji socidlni sluzbu azylovy dim i v pfipadé, ze maji
smlouvu uzavienou na delsi dobu. Aspori takova je praxe nékterych pracovist UP. Zarover delsi
smlouva nezajistuje nutné delsi pobyt v AD. To zajistuje pouze spoluprace klienta na jim stanove-
nych cilech a v navaznosti na to individualni plan a smysl socialni sluzby.

Neni také pravda, Ze vétsina klientli pobira doplatek na bydleni. Tato skute¢nost se méni v souvis-
losti se sloZzenim klient( v azylovém domé a jejich obménou a jejich aktivitou smérem ke zméné
jejich socidlni situace. V obdobi od 1. 1. 2020 - 30. 6. 2020 Zadny klient nepobiral davky v hmotné
nouzi a nefinancoval své bydleni z doplatku na bydleni. Klienti s pravidelnou lé¢bou HIV nemivaji
zvlastni zdravotni potiZze souvisejici s HIV pozitivitou, a pokud nemaji jind zdravotni omezeni, ne-
maji v pfipadé zajmu problém najit v Praze praci, a to kvalifikovanou i nekvalifikovanou. Byvame
v situaci, kdy mame naraz vSechny klienty socialni sluzby zaméstnané, a nepobiraji davky HN. To
samoziejmeé neni podminka, zaleZi na jejich moznostech, cilech a individualnim planu. Klienti jsou
motivovani ke zméné své socialni situace a na tom s nimi spolupracuji i pracovnici socidlni sluzby
podle pisemné sestaveného individudiniho planu. Pokud klienti nespolupracuji a svij individualni
plan nefesi, pak postupujeme v souladu s Metodikou ke standardiim kvality socialnich sluzeb.

V prvnim pololeti 2020 méla socidlni sluzba 9 klientl. Jednomu klientovi byla smlouva sankéné
ukoncéena k 18. 5. 2020 pro opakované vazné porusovani smlouvy a provozniho radu uzivdnim na-
vykovych latek (marihuana) v azylovém domé. Klient byl nejprve jednou na poruseni pravidel upo-
zornén vytkou, podruhé mél i pozitivni test na navykové latky (s testovdanim podepsal souhlas).
Uddlost se stala v bifeznu 2020. Sankéni ukonéeni smlouvy jsme ale odloZili na dobu uvolnéni opat-
Feni k zamezeni $ifeni COVID 19 v CR.

Azylovy diim nemuze byt v zddném ptipadé primarné vyhrazen lidem 65+, Zddné takové klienty ani
nemame, a dokonce nezndme, neobjevuji se ani mezi uchazedi o socidlni sluzbu. Od roku 2015
ze vsech 70 klient( azylového domu jich pouze 7 patfi do kategorie 50-60 let a jen jediny prekrodil
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60 let. V dobé Cerpdni socialni sluzby mu bylo 62 let. Vékovy primér klient(i azylového domu byl
v roce 2017 - 36 let, v letech 2018 a 2019 pak 39 let. Bézné vyuZivaji socialni sluzbu klienti, jejichz
vék teprve nedavno prekrodil 20 let.

Kapacita socialni sluzby je 15 osob a nijak se neménila poslednich 10 let. Od 1. 7. 2020 jsme snizili
o dvé Iizka kapacitu ubytovny Domu svétla. Jedna se o komer¢ni aktivitu CSAP a nijak nesouvisi
s poskytovanim socidlni sluzby.

V soucasné dobé realizujeme projekt ESF, kterého cilem je vyvijet nové poradenské sluzby, které
by podpofily daleko vétsi skupinu HIV pozitivnich lidi a jejich blizkych, nez mizZeme obsahnout
v soucasné dobé pouze formou pobytové socidlni sluzby. Projekt je zaméreny pravé na prevenci a
feSeni socidlniho vylouceni HIV pozitivni komunity a na komplexni potfeby HIV pozitivni populace:
socialni, zdravotni, psychologické a pravni tak, aby ambulantni poradenské centrum vhodné dopl-
nilo pobytovou socialni sluzbu azylové domy a poskytlo pomoc celé HIV pozitivni populaci bez oh-
ledu na jejich socidlni situaci a misto bydlisté.

. Zavér Setreni

Na zakladé provedeného 3etfeni konstatuiji, 7e ze strany Ceské spole¢nosti AIDS pomoc, z. s. ani
socialni pracovnice nedoslo k poruseni § 88 zak. ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach ve znéni
pozdéjsich predpisa.

Organizace ma zpracované Standardy kvality socidlni sluzby, kterymi se pracovnici pfi realizaci so-
cidlni sluzby Fidi. Fakta popisovana ve stiznosti jsem prosetfoval za obdobi roku 2020, protozZe se
stézovatel odvolaval na ,nedavnou dobu”.

Z rozhovoru s pracovniky v socidlni sluzbé ani v zaznamech prace s klienty se mi nepodafilo najit
pfimé ukazatele nebo indicie, které by prokazaly skutecnosti uvedené stézovatelem a které by
mohly poukazovat na poruseni standard( kvality socialni sluzby.

Stiznost bude vyuZita ve prospéch zkvalitfiovani socidlni sluzby k praci na zlepseni stavajiciho stavu
v souladu s Metodikou ke Standardu €. 15 — ZvySovani kvality poskytované socialni sluzby.

A
Milo$ Stefancik
zastupce reditele

rozdélovnik

Elektronicka vyvéska CSAP

Hlavni mésto Praha, odbor, odb. soc. véci, odd. soc. péce
Ministerstvo prace a soc. véci, Odb. inspekce sov. sluzeb
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